LVHA

PIEU KHOAN VA BPIEU KIEN TIEU CHUAN CUA LVHA

1. DONHANG&HOQP DONG. Cac diéu khoan va didu kién nay I3p thanh motphan trong don dét hang, hop ddng mua hang dai han hoéc viée
phat hanh don hang dinh kém (“Bon hang”) do Cong ty TNHH San xuét LVHA hogc bét ky cong ty me, cong ty con, cong ty lién kéthoac thuc hé lien
quan ctia cong ty (sau day goi chung variéng 1& la “LVHA") phat hanh cho nha cung cap duoc xac dinh trong Bon hang (“Nha cung cép”), dé mua
cac mat hang nhét dinh, dung cy vahoac dich vy duge mb ta trong Don hang (“San pham”). Bon hang 6 thé dugc phat hanh duoi dang dién tirva
do d6, oo gia tri hop I& ngay ca khi don hang chua ky. S6 lugng va ngay giao hang trong hop déng mua hang dai han néu ndm ngoai thoi gian san
xut da thoa thuan thi chi danh cho muyc dich du bao va khong rang budc céc bén. Boi khi, LVHA c6 hé phathanh don hang theo mot hop dong mua
hang dai han trong 6 cam két voi cac bén vé sb lugng vangay giao hang cy thé. Bon hang rang budc véi céc bén khi Nha cung cép (1) héi dap viee
chép nhan béng van ban, (2) thuc hign bét ky viéc van chuyén San phamnao dén cho LVHA hoac (3) chap nhan Bonhang theo bét ky cach nao khac,
bao gdm nhung khong gidi han trong d6, viéc bét tay vao san xuét San phdm dugc dat hang. Nha cung cAp duoc coi la da chp nhan Bon hang trir
khi nha cung cép thdng bao viéc khong chap nhén cho LVHA trong vong ba (3) ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc Bon hang. Khi ch4p nhan Bon
hang, Nha cung cép déng ¥ véi céo diéu khoan va didu kién trong don hang d6 cling nhu cac diéu khodn va didu kign bao gm trong day va, trir khi
duoc diéu chinh béi hop dong cung tmg, cac diéu khoan ciia Don hang da chp nhan sé cau thanh toan b hop dong gitra cac bén (‘Hop déng”).
Nha cung cép phai thong bao cho LVHA ngay 12p tirc néu ho khong héhoan thanh bét ky diéu khoan nao ciia Don hang ma khong lam han ché nghia
vy ctia ho. Trong truong hop oo xung dot gitra bét ky didu khoan nao trong mot Bon hang véi cée didu khoan trong day, thi diéu khoan trong Don
hang s& dugc uu tién. Pon hang khdng phai lasu chp thuan dbi véi bét ky chao hang nao ciia Nha cung cép va dugc coi ladé nghi ban dau va bat
ky didu khoan bd sung nao trong bét ky dé nghi, bao gia, héadon, xac nhan hoze trao ddi khac nao tir Nha cung cép theo day sé& bi phan dbi va tir
chéi va khong rang budc ddi véi LVHA.

2. GIA. Téng gia ctia San pham s& duoc ghi trong Hop ddng va trir khi duoc quy dinh khéc di trong hop déng, gid ciia San pham Ia murc gia cb
dinh. Khong cho phép bét ky phi b sung hozc danh gia dudi bét ky hinh thire nao (bao gdm nhung khong gisi han trong do, cude philphivan chuyén,
phu phihoac thué) rir khi cac khoan phi d6 dugc quy dinh 1 rang rong Hop déng. Nhacung cp tuyén bé rang muc gi, chiét khau va tro cap danh
cho LVHA di véi San pham khang duoc kém hap dan hon so véi mic hién dang danh cho bét ky khach hang nao khéc cla Nha cung cép dbi voi
mat hang giéng hoac tuong tw véi s luong tuong duong hoac thap hon. LVHA bao luu quyén thay déi ban vé va thong sb ky thuat ciia bat ky San
pham nao ném trong Bon hang va Nha cung cép ddng y thuc hién cac thay ddi do. Nha cung cép s& hang béo cho LVHA trong vong mudi (10) ngay
1am viéc véyéu cau thay ddi co bat ky tde dong néo dén vige giao hang, thoi gian san xudt hoge chénh léch gia dang ké gay rado nhig thay d8i 46
ma can duoc céc bén thuong luong. Néu Nhacung c4p khong thong bao cho LVHA vé bét ky viec ting gia nao trong vong khoang thoi gian 6, Nna
cung c&p s& phai tir b6 yeu cautang gia o. BAt ky st thay déi nao vé ban vé hoge thong sb ky thuatlién quan dén San pham hién o6 s&knong co téc
g n2o khac dén tinh hop 1& ctia Don hang. Gia cia bat ky dung cuhozc thiét bi dzc biét nao can thiét phai duoc Nha cung cép xac dinh trude va
béo gia riéng.

3. DONG GOI&VAN CHUYEN. Trir khi duoc quy dinh khac trong Hop déng, hang hoa duoc giao tuan theo diéu kign FCA tai noi di cla
Incoterms® 2020 (ICC) vagiasé bao gbm tét ca phi va cude phi lién quan dén vige dong goi, tuan theo S tay Logistics cia LVHA da duoc cung cp
cho Nha cung cép. Ngoai ra, tuan theo Sb tay Logistics clia LVHA, Nha cung c&p cn m6 t4, dénh déu vadong géi San pham theo phuong thie phu
hop dé dam bao réng San phém dugc bdo vé cho dén khi duoc giao cho LVHA. Van don cén dugc gii cho LVHA vao ngay van chuyén. Nha cung
&p can tuén theo huong dan vé tuyén duong ctia LVHA, néu c6. Néu Nha cung c&p khong tuan theo huéng dan vé tuyén duong ctia LVHA hoac S5
tay Logistics, Nha cung cAp s& phai bdi thudng cho LVHA bat ky chi phinao gay ra do vidc 6.

4. GIAO HANG. THOT GIAN CO VAI TRO THIET YEU déi v6i viéc cung cép San pham ciia Nha cung cép va Nha cung cép sé chiu trach nhiém
i v6i bét ky thist hai n2o lién quan, bao gdm nhung khong giéi han trong dé bét ky chi phi nao do viéc khong giao hang, cham tré, thay thé, thiéu
hyt, du thira hogc ngimg day chuyén sén xudt. Tét ca San pham sé dugc giao theo sb lugng, dén (cac) dia diém va theo (cac) ngay dugc quy dinh
trong Hop ddng trong pham vi thoi gian sén xuét da quy dinh. San pham nhan duoc trude c6 thé duoc gitr lai hoéc tra vé va do Nha cung cép chiu
chi phi va rdii ro. Néu San pham duoc gitr lai, ngha vu clia LVHA sé& bét dau tir ngay giao hang da datlich. Khong lam giam trach nhigm cda minh
theo Hop ddng, Nha cung cép phai thong bao ngay Ip tirc cho LVHA vé bét ky kha nang khong giao hang ding han nzo. Khi nhan dugc thong béo
nhu vay, LVHA ¢6 thé, theo toan quyén quyétdinh ciia minh, hiy hogc s&p xép lai lich trinh ciia Bon hang lién quan.

5. CHAT LUQNG. Nha cung cép, bang chi phi cia minh, phai cung c&p San pham phiihop véi thye hanh san xuét tot va tuan thi theo Hop
dbng ciing nhu céc yéu cau vé thong sb ky thuat va dam bao chét lugng ctia LVHA, bao gdmnhung khong gisi han & phién ban méi nhét cia Sb tay
chétluong nha cung cép do LVHA cung cép. San pham sé& dugc kiém tra va chép nhan tai dia diém cla LVHA, bét ké viéc da thanh toan trudc do.
San pham khong tuan thi ¢ thé dugc gict lai hoge tra vé vado Nha cung cap chiu chi phi variii ro. Nha cung c&p cam két 16 rang s& hanh toan cho
LVHA toan bo chi philién quan dén viéc tir chéi San pham. Nha cung cép sé khang siva chira hoc thay thé San phém khang pho hop trir khi LVHA
Yyéu cau nhu vay. LVHA béo luu quyén sira chira cac San pham bi Idi va tinh cho Nha cung cép bét ky chi phinéo ma LVHA da phat sinh. Nha cung
6ng y cung cép cho LVHA théng béo béng van bén truéc motcach kip thi vé bét ky y dinh néo lién quan dén viéc thay adi San phém, quy trinh
hozc dia diém san xuét, va khong dugc thuc hién bt ky thay déi nao néu khong c6 tai chimg nhan PPAP va dugc LVHA phé duyét bang van ban.
Nha cung cép cing sé thong bao cho LVHA vé bét ky sai léch nao déi voi San pham va khong dugc giao San pham dé truéc khi co sy chép thuan
béng van ban tir LVHA. LVHA c6 thé, tlly theo thoi diém, ién hanh kidm tra va danh gia hoat dong ctia Nha cung cép, cac nha thau phy hoze nha
cung cép ca Nha cung cép, sau khi da hong béo rée mot cach hop 1y. Sau khi thong béo cho Nha cung cap, LVHA ciing c6 thé duy trinhan sy tai
bétky dia diém san xuét San ph&m nao dé giam sat chét luong va Nha cung cp theo day ddng Y tao diéu kién thuan loi cho viée d6. LVHA déng y
tuan this bét ky yéu cau hop Iy nao vé an toan hodc bao mét lién quan dén dia diém do, voi didu kién ring céc yéu ciu nay khong dugc can trér viee
kiém tra can thiét néu trén. Hé théng dam bao chét lugng clia Nha cung cp phai tuan tha téu chuén 1ISO 9001 moi nhét.

6. MAU THU&NGUYEN MAU. Néu theo Hop ddng ¢6 yéu ciu cung cdp mau thir hodc nguyén méu, Nha cung cép khong duoc tién hanh san
xuét hoic cung c4p phan con lai ciia cc Sén phdm duoc quy dinh trong Hop déng cho dén khi LVHA c6 vén ban chép thuan 6 réng déi véi cac mau
thir hoic nguyén mau 46,

7. XUAT HOA BON. Nha cung c&p sé phat hanh héa don, vén don va danh sach déng goi tuan theo cac yéu cau ctia LVHA. Cac tai ligu nay
phai bao gdm s danh sach déng goi clia Nha cung cép, sé don hang ctia LVHA, s6 higu linh kién, s6 hiéu mét hang, mb ta bang tiéng Anh, s6 luong
theo héa don vadon vido ludng. Héa don clia Nha cung cép cing phai bao gdm quéc gia xuAt xt, don gia va tbng gia tri héadon, trong dé céc loai
thué va phy phidugc phép pha liét ké riéng biét. Thoi han thanh toan va chiét khau s& duoc tinh ké tir khi nhan duoc ca San pham phihop va héa
don day di, chinh xac cing v6i ban bd tai ligu hd tro. Moi sai sot, thiéu sot hoac bét huong trén hoa don sé dan dén tam ngung thoi han thanh toan
cho dén khi dugc diéu chinh.

8. THUE&HAI QUAN. Trudc khi giao hang, Nha cung c&p s& hoan toan chiu trach nhiém déi voi bét ky loai thué, phi, hai quan hoc cac khoan
danh gia nao lién quan dén viéc ban, mua, van chuyén, sir dung hoac séhiru San pham, ngoai tri thué ban hang. Néu Nha cung cép xuét khau hogc
nhap khau San pham khong ding quy dinh, Nha cung cép sé chiu trach nhiém déi voi moi thiét hai, hinh phat, tién phat, danh gia hoze chi phi ma
LVHA phai ganh chiu. Nha cung cp s& thdng bao cho LVHA ngay khi hiét ring minh dang bi kiém tra béi co'quan thué, hai quan hoac bat ky co quan
nha nuée nao khac ¢6 hé anh huong hozc lién quan dén LVHA dudi bét ky hinh thirc nao. Ngoai ra, Nha cung cp ciing s& thong bao cho LVHA
ngay khi phat hién bét ky hanh vi khong tuan thiinao lién quan dén viéc nhap khAu/xuat khau déi véi San pham. Néu LVHA dt didu kién dé duoc hoan
thué hogc phihai quan, Nha cung cép s& hop tac voi LVHA va cung cép tét ca tai liéu va thong tin can thiét dé LVHA c6 thé nhan duoc khoan hoan
trd d6. Nhacung cép cam két luu gitr tht ca céc ti lidu lién quan dén Hop ddng trong thoi gian mudi (10) nam va cung c4p cho LVHA khi c6 yéu cAu.
Ngoai ra, Nha cung cép s& cung cdp tht ca cac chimg nhén, bidu mau cy thé hogc thong tin bd sung theo yéu cu cia LVHA, bao gdm nhung khong
gidi han &: K32A — Gidy ching nhan nhap khau, ban hoac chuyén nhuong (chi 4p dung cho Nha cung cap tai Canada), cac ching nhan theo Hiép
dinh thuong mai ty do, Tuyén bb xac nhan xuét xir hoae bét ky tai ligu nao khac can tiét cho viée nhap khau hodc xuét khau, bao gbm ca bét ky tai
ligu n20 do co quan nha nuéc yéu cau. TAt ca hang hoa phai duoc ghi nhan 1 rang va tuan thi day du cac quy dinh phap luat hign hanh, bao gdm
nhung khong gidi han & viéc ghi 16 tén quéc gia xuét xtr bang tiéng Anh (“MADE IN" hozc “ASSEMBLED IN").

9. BAO HANH. Nha cung c4p bao dam ring San pham: (a) la hang moi va chua qua st dung; (b) o khanang thuong mai va khong c6 khiém
khuyét vé vat lieu va tay ngh trong subt thoi han béo hanh danh cho ngudi tieu ding & dung ddi voi san phém ciia LVHA ¢ chua San phém, ngoai
i cac khiém khuyét tiém &n va bt ky bao dam nao van con hieu luc sau thoi han 66 theo quy dinh phép luat hién hanh; (¢) kKnong c6 khiém khuyét
trong tiét ké (trir trueng hop do LVHA thidtké cu thé); (d) khong bi rang bugc béi bét ky quyén ném gitr hoac nghia vu tai chinh nao vaquyén séhiu
hop phap thudc vé Nhacung cép; (e) tuan thi nghiém ngat véi céc thong sb ky thuat, ban vé va md ta trong Hop déng, ciing nhu bét ky mau thir nao
da duoc phé duyét; (f) phu hop va day di cho muc dich sirdung du kién, trong pham vi Nha cung cép biét hoac c6 thé biét duoc muc dich d6; (g)
tuan thi cac tiéu chuan trong nganh cda Nha cung c&p va tét cé céc luat, quy dinh hogc quy téc hién hanh; va (h) trong truong hop ladich vy, dugc
thuc hién mbt céch chuyén nghiép va ding iéu chuén ky thuat. CAc bdo dam néu trén s& van c6 hiéu luc sau khi giao hang, chap nhan, kiém tra, kidm
thr, thanh ©&n va sir dung Sén pham, va sé duoc & dung cho LVHA, khach hang ctia LVHA ciing nhu bt ky chi s& htu hoac nguei st dung Sén
ph&m nao sau do. Moi tuyén bd tir chdi bao dam, gidi han bao dam hoac trach nhiém, hoéc loai trix thiét hai do vi pham bao dam dugc thé hién trong
bét ky hoa don hozc biéu mau nao khac do Nha cung cAp st dung sé khong c6 bAt ky hiéu lyc nao dbi véi cac béo dam dugc quy dinh trong Hop
dbng nay. Tuy nhién, bao dam ciia Nha cung cAp s& khong ap dyng dbi véi cac San pham da bi tai nan, st dung sai myc dich, lam dung, pha hoai,
b6 méc hoc cét gitr khong dung cach ma khong lién quan dén bat ky13i nao cua cac Linh kign.

10.  SAN PHAM LOI. Nha cung cép phai thong bao ngay 12p tirc cho LVHA vé bét ky sai I3i thyc té hoc nghingo nao trong San pham, hozc bét
ky vén d&nao khac c6 thé anh hudng dén viée van hanh an toan hoge ding cach clia San pham hoge viéc sir dung San pham dé trong san pham cia
LVHA. Nha cung cép phai nhanh chong cung cép tét ca thong tin lién quan cho LVHA va hop tac d&y du trong qua trinh didu tra cing nhu bt ky hoat
dong gia cong lai, ca tién tai hién truong hoc thu hdinao.

11, BIEN PHAP KHAC PHYC. Nha cung cép phai hoan tra cho LVHA toan bo chi phi ma LVHA va cac dai ly ctia minh da phat sinh cho vige sira
chita, gia cong lai hodc thay thé San phém, clng nhu tét ¢a céc chi phi lien quan dén viec khic phyc sy b, kiém tra, xir Iy, hdo 46, 14p dat, van
chuyén va khac phuc hogc thay thé bt ky San pham bj 13 nao thuoc pham vi béo hanh. Ngoai ra, Nha cung cép chiu trach nhiém déi voi chi phi cho
moi thigthai déi véi San pham do cac San phém khong phiihop gay ra. LVHA béo luu quyén tw stra chira hodc thay thé, bang chi phi cia Nha cung
cap, bét ky Linh kign néo bj I6i ma Nha cung cép khng khéc phuc kip thoi. Nha cung cép s chiu trach nhigm di voi tht cé cac chi phi ma LVHA phé
génh chiu do bétky sai 61 nao cia San pham, viéc thuhdi, cai tién hodc c&c hanh déng lién quan khéc phat sinh tirhanh vi hod thiéu sot cia Nha
cung cép. TAtca cac bign phéap khac phuc dugc quy dinh tai dayla bd sung va khong loai trir bat ky quyén va bién phap khac phuc nao khac theo quy
dinh ctaphép luat hoac cong 1y.

12.  SAN PHAM DI PHONG. Nha cung cép phéi duy tringudn cung San ph&m va khanang cung cép dich vy hiéu qua San ph&m trong thoi gian
it nhat muoi (10) nam ké tir ngay giao hang cudi cing cho muyc dich sén xuét va ban cac San pham dé cho LVHA voi murc gid béng voi Don hang
hop 1 cubi ciing, cong v6i chi phi thiét 14 hop Iy hozc chi phi dong goi cu thé néu can tiét. Sau thoi han d6, Nha cung cp phai gii thong béo bang
vén ban trude muoi hai (12) théng cho LVHA vé viée lya chon ngimg cung cép San pham, dé cho phép LVHA d&t mua sé lugng San phdm ma ho ¢6
thé can mot cach hop Iy.

13, DUNG CY. Tét ca phan cing, phan mém, thiét bj ty dong, may méc, khudn, khudn dic, khoang khudn, dé ga, db kep, thudc do, cong cy,
dung cy san xudt, vat ligu, mau, nguyén mau va bat ky tai san nao khac duoc sir dung dé san xuét San pham, ma thugc quyén s& hiu, duge cung
cép, tinh phihoc thanh toan toan bd hodc mdt phan bdi LVHA hoac thay mat LVHA (“Dung cy”) sé la vavan 12 tai san dc quyén ciia LVHA. Quyén
s6 hiwu déivéi Dung cu s& chuyén giao cho LVHA ma khong phu thube véo viec LVHA 4 thanh on hay i hign céc nghia vy khc. Nha cung cép
vacc nha cung cp cta minh knong duoc gitk Iai bt ky quyén ndm gic, rang buoc hodc loi ich nao, cing nhu khong duoc tim cch tao ra bat ky
quyén rang budc nao déi vi quyén loi clia LVHA véi Dung cy. Dung cu phai: (a) chi dugc sir dung dé thyc hién cac don hang ciia LVHA; (b) dugc
béo tr trong tinh trang hoat dong 1t béng chi phi ciia Nha cung c&p; (c) duoc kiém ké dinh ky theo yéu cau cia LVHA va cho phép LVHA kidm tra;
(d) duoc xéc dinh 15 vi triva khong duoc di chuyén néu khong 6 su chép thuan truoe béng van ban clia LVHA; (e) khong dugc tiéuhdy hodc loal b
néu khong co sy chép thuan trudc bang van ban ctia LVHA —moi khodn thu tir vige tiéu hly s& duoc khAu trir vao chi phi tiduhty va moi khoan loi
nhuén thu dugc sé phai hoan tra cho LVHA; va (f) duoc hoan ra nhanh chong (bao gdm ca cac bd phén hoac linh kién du phang) trong tinh trang
tuong duong hoac tt hon, trir hao man hop Iy, bt ¢t khi nao LVHA yéu cAu. Nha cung cAp ddng y hd tro trong viéc bdo vé va hoan thién quy@n loi
ciia LVHA dbi véi Dung cu. Nha cung cép tir bd moi quyén ndm git, quyén khau trir hoac quyén phan té c6 thé cho phép Nha cung cAp tir chéi giao
tré Dung cy cho LVHA. T4t ¢ Dung cu phéi duoc Nhacung cép dénh ddu r6 rang 1a “Tai san cla LVHA", dugc Nha cung cép mua bo hiém va chiu
rii 0 trong subt o gian Dung cy nam trong quyén kim soat hodc s6 hw cia Nha cung c4p hoge dai Iy ctia ho. Nha cung c4p phai cung cép cho
LVHA danh sach Dung cy dugc cap nhathang nam va déng ¥, khi o yéu cau, sé tich cyc huc i théa thuan vé Dung cu ctia LVHA.

Ban stra dbi 2025-04

14, CONG NGHE LIEN QUAN DEN SAN PHAM. T4t ca cong nghé, phan mém, di lidu, ban vé, thong sé ky thuat va céc thong tin hoac tai lieu
doc quyén khéc lien quan dén San pham, bao gdm ca ban sao va ban sao chép (“Cng nghé”) do LVHA cung cép cho Nha cung cép, sé van la tai
san ctia LVHA. Bt ky Cong nghé nao duoc tao ra (1) heo yéu cau ctia LVHA, (2) lién quan dén cac San phém chi dugc ban cho LVHA hoc (3) dya
toan by hoc mot phan trén hong in do LVHA cung cép, s& dugc coila do LVHA dathang hoac ty quyén nhu motphan dong gop vao motsan pham
chung, va dugc xem la “san pham duoc hué lam” va sé thudc quyén s& hivu clia LVHA. Trong pham vi ma Cong nghé do khong duoc coi la “sén
ph&m dugc thug lam”, Nha cung cép cing véinhan vién, nha thau phy vadaily cia minh theo day chuyén nhuong, va LVHA chap nhan, trén co s
da thanh toan dy 4, toan bd quyén, quyén s& hivu va loi ich ddi voi tét ca Cong nghé do. Nha cung cép khong duogc dang ky, xin cap béng sang
ché, ban quyén hoac quyén sé hiu déi voi Cong nghé do duoi tén minh hoze vi loi ich ciia minh. Nha cung cép phai nhanh chéng thyc ti va cung
cép céc tai liu nhu véy, cing nhu thyc hién céc hanh dong ma LVHA ¢6 thé yéu cau mot cach hop Iy nham bao vé hoac hoan thién quyén s& hau,
quyén valoi ich ciia LVHA d6i véi Cong nghé. Nhacung cép khong duoc cung cép cho bt ky bén nao khac ngoai LVHA bét ky San phadm nzo duoc
thiét ké toan bd hodc motphén boi LVHA hogc danh riéng cho LVHA.

15. NHAN HIEU. Nha cung cp khéng duoc sir dung bat ky nhan hiu, tén thuong mai hodc nhan higu dich vu ndo cta LVHA hodc cac cong ty
lién két cia LVHA va khong duoc tranh chép tinh hop phap ciia quyén s& hiu cac nhan higu, tén thuong mai hoc nhan higu dich vy ma LVHA dang
st dung nhu la ctia riéng minh.

16. PHAN MEM CO' SO. Néu bét ky San phdm nao bao gdm phan mém Ip tinh va/hodc ma vi didu khién duoc ca dat sén hoac nhang (goi
chung 12 “Phan mém co s&"), thi Nha cung cép s&dam bao rang LVHA duoc cAp phép sir dung Phan mém co s& d6 ma khong phai tra thém bat ky
khoan phiriéng biét ndo, véi diéu kién réng LVHA chi dugc sir dung vaphan phéi Phan mém co s& cing véi Linh kién ma Phan mém co s d6 dugc
cAp phép va cung cép kém theo. LVHA khong duoc trich xuét hoac sao chép Phan mém co s& duoc nhiing trong San pham vi bt ky 1y do gi. Néu
LVHA chuyén quyén s& hw, cho thué hoc cho muon bét ky San pham nao c6 chira Phan mém co s& cho bén thir ba (bao gdm ¢ trong trudng hop
bén hoac cho thué san phdm cudi cing c6 tich hop San pham), thi moi quyén cép phép can hiétddivoi Phan mém co sé lién quan duoc cai dat trén
hozc sirdung cing v6i San pham dé ciing s& duoc chuyén giao theo.

17. VI PHAM QUYEN SO HI'U TRI TUE. Trir trudng hop San phadm duoc san xuét theo cac thong sé ky thuat cia LVHA, Nha cung cép bao dam
réng vigc ban va strdung San pham s khong vi pham, truc 1ép hogc gian 1ép, bét ky béng séng ché, nhan higu, tén thuong mai, bi mat thuong mai,
ban quyén hogc bat ky quyén S& hiku trf 1wé nao cua bén thir ba. Néu bt ky San pham nao hoa viéc st dung San pham dé bi xéc dinh 12 vi pham
bét ky quyén sé hiru tri tué nao va bj c&m str dyng, Nhacung cAp sé, béng chi phiciia minh, dam bao cho LVHA va khach hang ctia LVHA quyén iép
tuc st dung San pham d6 hozc thay thé San phém d6 bing mot san pham tuong duong vé chic nang nhung khong vi pham va duoc LVHA chép
thuan. Néu viée tiép tuc sir dung San pham khong kha thi, Nha cung c&p s& ch4p nhan viéc hoan tra bat ky San ph&m nao chua ban va hoan lai cho
LVHA toan bd chi phi ién quan dén San phém, bao gémnhung khong gisi han ©'gid mua va chi phi van chuyén

18.  BOITHUONG. Nhacung c&p sé bdi thuong, bao vé (bdng luat swdugc LVHA chép thuan) vagiir cho LVHA, cong ty me, cac cong ty lién két,
cong ty con va céc can bo, giam ddc, nhan vién, nguoi ké nhiém, nguoi dugc chuyén nhugng, cong ty bao hiém, khach hang va dai ly twong tng cia
ho ("Bén dwerc béi thudng”) knong bi thist hai doi véi bét ky va tat ca cac khiéu nai, yéu cau, hanh déng, nguyén nhan khi kién, trach nhiém phap
19, t6n thét, thiet hai, chi phi, chi tiéu vaphi luat su hop Iy nao mamot Bén duoc bbi thuong co thé phai chiu, dudi bét ky hinh thic nao, 6 lién quan
dén San pham, Dung cu hodc viéc thuc hién, hanh vi so sudt hodc tiéu sot cia Nha cung cép, bao gdm nhung khong gidi han & cac khiéu nai vé
thuong tich c&nhan, vipham bao hanh, vi pham quyén séhu tri twé, trach nhigm nghiém ngat, thiéthai tai san, saildi, hoac lién quan dén canh béo,
huéng dén sir dung hoac hanh dong cta co quan nhanudc. Nha cung cép déng ¥ rang cac nghia vu bdi thuong néu tai day sé tiép tuc c6 higu lyc
sau khi Hop déng chdm dut hoac hét han. Ngha vy bdi thuong quy dinh trong Phan nay sé& khong ap dung ddi véi céc sai 16i trong tiét ké, trong
pham vi San ph&m duoc sén xuét theo thiét ké cia LVHA.

19.  BAO HIEM. Nha cung cép phai duy i béo hiém trach nhiém dan s thuong mai theo hinh thirc phat sinh theo timg sy kién, bao gdmnhung
khang gisi han & bao hidm trach nhiém san pham, voi cac didu kién sau: (i) liét ké cac Bén dugc bdi thuong (nhuw da dinh nghfa & trén) 1 bén dugc
bao hidm bd sung; (i) duoc phat hanh boi cac cong ty bao hidm co xép hang A- tré 1én theo dénh gia ctia AM. Best; (iii) cung c&p pham vi bao hiém
bao gdm: () trach nhiém ddi véi thuong tich than hé va thiét hai tai san véi mic gisi han cho mbi sy kién khong dudi ba trigu do la My (3.000.000
USDY); (b) dbi véi Nha cung cAp c6 try 6 tai Hoa Ky, bao hiém “Bai hudng cho nguoi lao dong” véi mire i thidu theo quy dinh ctia phap luat; (c) dbi
v6i Nha cung cép cung cép San pham cho day chuyén san xuét ctia LVHA, bao hiém “Tai san moi rii ro” voi mirc téi thiéu dd dé chi tra thigt hai tai
sén va tbn thatdo gian doan kinh doanh trong itnh4t sau (6) thang; (d) déi véi cac don vi van chuyén, giao nhan va céc Nha cung cép tuong tw, béo
hiém “Hang hoa" véi mirc téi thiéu dd dé bdi huong thigt hai hang hoa trong qua trinh giao hang cho hodc thay mét LVHA; va (iv) duoc duy tri trong
subt hoi han clia Hop déng va rong veng nam (5) nam sau khi Hop déng chdm dat. Theo yéu cau va it nhat moi ném motlan trong thoi han cia Hop
ddng, Nha cung cép phai cung c&p cho LVHA céc gidy chimg nhén bao hiém ching minh pham vi bao hiém néu tén. Nha cung cép phai yéu cau
cong ty bao hiém cia minh gii thong béo bing vén ban cho LVHA it nhat séu muoi (60) ngay trude khi co bét ky viéc giam trirpham vi bao hiém, hiy
b hoée khong giahan nao. Néu Nha cung cp khong duy tri bao hiém theo yéu cAu tai dy, LVHA c6 quyén mua béo hiém d6 thay mét cho Nha cung
cép vakhéu trirhogc yéu cau hoan tré tir Nha cung c&p ddi véi cac chi phiphat sinh lién quan

20.  TUAN THU PHAP LUAT VA QUY TAC IPNG XU CUA BEN THU BA. Nha cung cép va céc nha thau phy ctia minh, bang chi phi ciaho, phéi
tuan thi tét ca cac luat, quy dinh va yéu cau ap dung ddi véi San pham, viéc cung cp San phdm cho LVHA hoic viée thuc hién nghia vu ciia Nha
cung cép theo hop déng nay, bao gdm nhung khong gidi han & (i) cac luat va quy dinh vé kidm soat xuét khau va tai xuét khau; va (i) cac luat, quy
dinh vaquy téc vé quyén riéng tu va bao vé di liéu. Nha cung c&p va cac nha thau phy ciia minh cing phai tuan thi cac quy dinh vé tién luong, bdi
thuong cho ngudi lao dong, co'hdi binh déng va nghia vy bdo céo, ciing nhu tét ca cac quy dinh lién quan dén yéu cu hai quan. Nha cung c&p phai
cung cap day di cac ching nhan lién quan dén San pham, bao gom nhung khong gioi han &: chimg nhan tuan thi REACH, tuyén bd khong chira
amiang, thong tin bét bugc lién quan dén ngudn géc clia cac khoang sén xung ddt nhu vang, thiée, tantali va vonfram (“3TG") ¢6 trong San pham, va
céc chimg nhén ap dung khac, ddng thoi tuan thil tht ca cac yéu cau lien quan. Nha cung cép va céc nha thau phy ctia minh phai tuan tha va hanh
dong phr hop voi phién ban moéi nhét ciia Quy téc tng xir danh cho bén thir ba do LVHA cung cép

21, BAO MAT. Nhacung cép c6 thé duoc iiép can voi motsé thong tin doc quyén hodc théng tin mat clia LVHA hogc khach hang cia LVHA. Nha
cung cép ddng Y gitr bi mat cac thong tin do va chi st dung cac thong tin nay cho myc dich thuc hién nghia vy theo Hop ddng, khong st dung cho
bét ky muc dich nao khac hoac it 16 cho bét ky bén thir ba nao. Cac bén phai tuan thi bét ky théa thuan béo matnao hién cé gitra ho, théa thuan do
duoc tich hop vao Hop ddng nay va van c6 hiéu luc day da. Nha cung cép khong duoc cong bé hoac tiét 16 cong khai bat ky théng tin nao lién quan
dén Hop ddng hozc viéc cung cp San pham cho LVHA,

22, CHAMDUT. LVHA c6 quyén cham diit bt ky Bon hang nao vao bat ky thoi diém nao vily do chinh dang va khéng chiu bét ky chi phi hay
hinh phatnao trong cac trurdng hop sau: (a) bat ky San pham nzo bi 13i; (b) Nhacung cAp vi pham bét ky didu khoan nao ciia Hop ddng; (c) Nha cung
cép mAt kha néng thanh toén, bj dua vao i tuc pha sén hoac thuc hién chuyén nhuong tai sén vi loi ich ciia chiing; hodc (d) Nha cung cép nging
hoc tam ngimg hoat dong kinh doanh théng hudng. LVHA cing o6 thé chédm dit bt ky Don hang nao vao bét ky thoi diém nao ma khong can Iy do
Néu tai thoi diém cham diit, Nha cung cép con ©n kho San pham, thi trach nhiém duy nhét ciia LVHA 1a thanh todn cho cac San pham da dugc giao
theo Hop déng trudc thoi diém chém dat. Néu cac San pham bi chém dit duoc san xuét theo thong s6 ky thuat clia LVHA, thi sau khi nhan dugc
thong bao, Nha cung c&p phai nging toan b hoat dong lién quan dén cac San pham do (trir khi ¢6 chi dao khac tir LVHA), va LVHA sé thanh toan
cho Nha cung ¢ép céc chi phithyc té phatsinh cho cong viéc vanguyén vat liéu phuhop voi Hop ddng va thoi gian san xuét p dung. Néu viéc chém
dut dugc thyc hién ngoai khoang thoi gian tuong tng voi ng hoi gian cung tng nguyén vat ligu va san xudt (“Téng thoi gian san xudt”), thiviée
chamdut s& khong phat sinh chi phinao cho LVHA. Néu vigc chdm dut dugc thuc hién trong khoang thoi gian Nha cung cép can dé& mua nguyén vat
liéu phuyc vy san xuéat San phém, nhu quy dinh trong Hop déng (“Th&i gian cung &ng nguyén vat liéu”), thi LVHA s& chju tréch nhiém thanh toén chi
phi nguyén vat liéu da duoc dat hang phil hop véi Thai gian cung Gmg nguyén vat lidu tinh dén ngay Nha cung cap nhan duoc thang béo cham dut,
nhung chi trong pham vi don hang nguyén vat ligu 46 khong thé duoc hiy, hay d8i hoc sir dung hop Iy va nguyen vat ligu dé dép tng céc yéu cau
chétluong theo Hop déng. Néu viéc cham dut duoc thuc hign trong khoang thoi gian Nha cung cép can dé san xudt, kiém tra vagiao Sén pham theo
6 lugng do LVHA yéu cu, nhw quy dinh trong Hop déng (“Théi gian san xudt’), thi LVHA s& bdi thuong cho Nha cung cép dbi véi bt ky San phém
hoan chinh hozc dang trong qua trinh san xus daduoc hoan thanh hoac dang duoc san xudt phithop voi Thoi gian san xudt tinh dén ngay Nha
cung cép nhan dugc thong bao chAm dirt, voi didu kién cac San pham va ban thanh pham do dap Gng céc yéu cau chat luong va thong sb ky thuat
ctia Hop ddng. Sau khi hanh toan, quyén s hiru dbi voi bt ky san pham, nguyén vatliéu va San pham nao s& chuyén giao cho LVHA.

23.  BAT KHA KHANG. Khong bén nao phai chiu trach nhiém ddi véi viéc vi pham, cham tré hogc khong thuc hién bt ky nghfa vu nao theo Hop
ddng nay néu nguyén nhan la do s kién BAt kha khang. Thuat ngi “BAt kha khang” bao gdm chién tranh, thién tai hozc tham hoa ty nhién (vi dy:
hoa hoan, dong dathosc I lut), hoac hanh dong ciia chinh phii khong do I8i ctia bén bi anh hudng (vidy: 1gnh cAm van). BAt ky Tinh huéng dzc biét
nao vuot ngoai tm kiém soat ciia Nha cung cép cing s& duoc thao luan va xem xét trong qua trinh thyc hién nghia vu céa Nha cung cép. “Tinh
hudng dac biét” Ia sy kién phat sinh tir bén thir ba clia Nha cung cép, anh huéng dén hoat dong hau can, sén xuét hoae mua sam ciia ho. Trong
truong hop xéy ra sy kign Bét kha khéng hogc Tinh hudng déc biét, Nha cung cép déng y thyc hién tt ca cac tien phép cén tiétva hop I trong
hoan canh do, phdi hop véi LVHA dé tiép tuc thuc hién nghfa vu theo Hop déng va thyc hign moi buc cd thé vahop Iy nham giam thiéu va han ché
t8n hat hoge hiét hai ma LVHA co thé phai génh chiu. D& thyc hién diéu néy, trong vong ba (3) ngay ké tir kni xay ra sy kién Bat khé khang hogc
Tinh huéng déc biét, Nha cung cép phai cung cép cho LVHA ban mb ta chi tiét bang van ban vé ké hoach khéc phuc, nguén thay hé hoac phuong an
van chuyén thay thé va bét ky bién phap nao khac ma Nha cung cp sé thyc hién, bang chiphictia minh, d& ngan chan sy cham tré hoc gian doan
tiép theo, c6 xac nhan boi Gidm déc tai chinh hozc ngudi c6 tham quyén tuong duong. Néu hoatdong ctia LVHA bi cham tré hogc anh hudng bdi sw
kién B4t kha khang trong thoi gian vuot qua mot (1) tudn, LVHA c6 quyén, béng van ban thong bao cho Nha cung cép, ch&m dt Hop ddng toan b
hozc motphan déi véi cac San pham chua duoc giao ma khong phai chiu bét ky trach nhiém nao

24, MIEN TRU VA SPA DO Vigc mot bén khong yéu cau thyc hign nghiém ngat bt ky didu khoan nao ctia Hop ddng sé khong duoc coila sy
midn trir hoge vi pham ciia bén do, cing nhu khang lam giam quyén ciia bén do trong viée yéu cau tuan thi nghiém ngat diéu khoan do vao bat ky
thoi didm nao sau nay. Moi sira ddi déi véi Hop ddng sé chi ¢6 hiéu lyc khi ducc 12p thanh van ban va co chir ky cia dai dién c6 tham quyén cia
LVHA.

25 CHUYEN NHUONG. Trir khi c6 théa thuan khac gitra cac bén, Nha cung cép khong duoc chuyén nhuong hoze giao thau phy bt ky quyén,
nghta vy hogc trach nhiémnao ciia minh theo Hop déng nay ma khong ¢6 su chép thuan trudc bing van ban ciia LVHA. Viéc chp thuan db s& khong
midn trir Nhacung cép khdi cac nghia vu ctia minh theo Hop déng.

26.  TIEU DE; LUAT BIEU CHINH. C4c tiéu d& trong Hop déng nay chi nham myc dich thuan ién va khong anh hudng dén viéc gidi thich ndi
dung. Hop déng nay s& dugc didu chinh vagiai thich theo phép luat cia Viét Nam. Moi tranh ch4p phat sinh tir hoc lién quan dén Hop ddng nay sé
duoc giai quyét bang trong tai tai Trung tam trong tai quéc té Viét Nam (VIAC) c6 trusé tai Thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam, theo Quy téc va thd tuc
t6 tung cla VIAC, va ngdn ng@ st dung trong qua trinh trong tai s& 1a tiéng Anh. LVHA bao luu quyén ap dung cac didu khoan bd sung déi voi céc
San pham dugc mua hoac sirdung ngoai pham vi lanh thd Hop chiing qubc Hoa Ky.

27, HIEU LYC RIENG BIET. Néu bat ky diéu khoan nao ciia Hop ddng nay bi tuyén bb la khong thé thyc thi theo phap luat hign hanh, thi didu
khoan bj anh hudng d6 sé& duoc coi 12 bj loai bd hoac dugc sira ddi dé phit hop véi phép luat hién hanh va tét ca cac diéu khoan con lai sé vén gir
nguyén hiéu luc dy da.




